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Lieber Gast,

willkommen im Bonn Marriott Hotel und der Stadt Bonn, der friheren Hauptstadt
Deutschlands und ,Wiege der Demokratie”.

Ihre Buchung in unserem Haus freut uns sehr und wir versichern Ihnen, dass unser
Team sein Bestes geben wird, lhnen einen wunderschénen und unvergesslichen
Aufenthaltin Bonn zu bereiten.

Weltweit stUtzt sich der Erfolg der Marriott Hotels auf hohe Qualitat, Bestandigkeit,
sowie dem von JW. Marriott gepragten ,Spirit to Serve".

Gerne mochten wir Sie auf unser Marriott Rewards Programm hinweisen; belohnen
Sie sich mit der Teilnahme und sammeln Sie wertvolle Punkte fur Reisen in Marriott
Hotels oder Meilen fur Flugtickets.

Das Bonn Marriott Team winscht Ihnen einen angenehmen und unvergesslichen
Aufenthalt und freut sich jetzt schon auf ein Wiedersehen.

lhr
Bonn Marriott Hotel Team



AT YOUR SERVICE

Unser Team ist rund um die Uhr fUr Sie erreichbar. Benotigen Sie eine Wegbeschreibung,
Zimmer-Service oder Hilfe? Was auch immer Ihre Winsche sind, driicken Sie einfach die ,, At Your Service"
Tastenkombiantion *1 an Ihrem Telefon, und wir sind fur Sie da.

ABREISE
ADAPTER

BANK / GELDAUTOMAT

BITTE NICHT STOREN
BUGELSTATION

ERSTE HILFE

EXECUTIVE LOUNGE

FITNESS

FEUER- UND EVAKUIERUNGSPLAN
FOTOKOPIEN

FUNDSACHEN
GEPACKSERVICE / LAGERRAUM

NOTFALL / SICHERHEIT
RECHARGE-SHOP

RESTAURANTS & LOUNGE
SCHUHPUTZMASCHINE
SICHERHEITSVORRICHTUNGEN
TECHNISCHE HERAUSFORDERUNGEN
TEE & KAFFEE ZUBEREITUNGSSET
WECKRUFE

SAUNA / SCHWIMMBAD / MASSAGE
ZIMMERSERVICE / IN ROOM DINING
TELEFON & COMPUTER
SICHERHEIT






HOTEISSERVAECES

ABREISE

Die Abreisezeit ist 12:00 Uhr mittags. Mochten Sie
Ihren Aufenthalt verlangern oder spater abreisen
(unter Umstanden gegen Aufpreis), wenden Sie
sichbitte an die Rezeption oderan ,At Your Service",

ADAPTER
Sollten Sie einen Adapter bendtigen, nehmen
Sie bitte Verbindung mit ,At Your Service" auf.

GELDAUTOMAT
Der nachste Bankautomat befindet sich in der
Lobby des Hotels.

BITTE NICHT STOREN
Mochten Sie nicht gestoért werden, hangen Sie bitte
das ,Bitte nicht stéren” Schild auléen an lhre Tur.

BUGELSTATION

Bitte wenden Sie sich an ,At your service". Wir
bringen Ihnen dann umgehend und ohne Aufpreis
einBugelbrett&-eisenauflhr Zimmer.Blgelservice
bieten wir gegen Aufpreis an.

ERSTE HILFE
Bitte wenden Sie sich an ,At Your Service" fur
jegliche Hilfe.

EXECUTIVE LOUNGE

Die Executive Lounge befindet sich aufder 1. Etage
und ist taglich fur unsere Gaste, die das Executive
Package oder Suiten gebucht haben, gedffnet.



FITNESS

Unser  Fitness-Bereich  befindet sich im
Untergeschoss. Bitte benutzen Sie den Aufzug.
Bitte beachten Sie: Die Nutzung der Fitnessgerate
ist fur Jugendliche unter 18 Jahren nicht gestattet.
Alle Gaste werden gebeten, Sportkleidung und
Sportschuhe zu tragen.

FEUER- UND EVAKUIERUNGSPLAN

Bitte beachten Sie die Instruktionen im Kapitel
.Sicherheit” in diesem Heft. Bitte beachten Sie
auch den Fluchtplanin der Nahe lhrer Zimmertur.

FOTOKOPIEN
Bitte erfragen Sie Service und Preise Uber
At Your Service".

FUNDSACHEN

Bitte wenden Sie sich an ,At Your Service" Alle
Fundsachen werden zur Aufbewahrung in unsere
Sicherheitsabteilung gegeben.

GEPACKSERVICE / LAGERRAUM

Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption oder an
LAt Your Service", um Ihr Gepack abholen zu lassen.
Falls das Gepack bis zu lhrer Abreise aufbewahrt
werden soll, achten Sie bitte darauf, dass es gut
gekennzeichnet und sicher verschlossenist.

NOTFALL / SICHERHEIT

Anleitungen, was in einem Notfall zu tun ist,
befinden sich in der Nahe der Zimmertur. Weitere
InformationenerhaltenSieinderRubrik,Sicherheit".
Dort befinden sich auch Anweisungen betreffend
Sicherheitsvorkehrungen  zum  Schutz  lhrer
Wertsachen. Hotelinterner Notruf *1. Sie werden
unverzuglich mit , At Your Service" verbunden.w.



HOTEISSERVAECES

RECHARGE-SHOP

Unser Recharge-Shop, in dem Sie Getranke,
Snacks, Kosmetik- und Hygieneartikel erwerben
koénnen, befindet sich an der Rezeption.

RESTAURANTS & LOUNGES
Fur Empfehlungen und Reservierungen
kontaktieren Sie bitte , At Your Service".

SCHUHPUTZMASCHINE
Die Schuhputzmaschine befindet sich im
Erdgeschoss neben dem Haupteingang.

SICHERHEITSVORRICHTUNGEN

Fir lhre Sicherheit sind die Zimmertiren mit
einem Spion ausgestattet. Wenn Sie das Zimmer
verlassen, vergewissern Sie sich bitte, dass die Tur
gut verschlossen ist.

TECHNISCHE HERAUSFORDERUNGEN
Bei technischen Herausforderungen kontaktieren
Sie bitte ,At Your Service".

TEE & KAFFEE ZUBEREITUNGSSET
Ein Wasserkocher und Zubehor befindet sich zur
kostenfreien Nutzung auf Inrem Zimmer.

WASCHESERVICE / REINIGUNG

Bitte kontaktieren Sie ,At Your Service" bis
spatestens 9:00 Uhr, damit wir Ihre Wasche abholen
kédnnen und um sie noch am selben Tag gereinigt
zurlck zu erhalten. Nur an Werktagen Mo —Fr.

WECKRUFE
Bitte bestellen Sie lhren persénlichen Weckruf
direkt via ,At Your Service".



SAUNA / SCHWIMMBAD / MASSAGE

Dem Hotel angegliedert auf insgesamt 1500m?
und Uber einen separaten Eingang im
Untergeschoss erreichbar, bietet der Bereich das
ideale Ambiente zum Entspannen und Kraft tanken.
BeiFragen und fur Terminabsprachen stehen lhnen
unser ,At Your Service" Team oder der Empfang
gern zur Verflgung.

ZIMMERSERVICE / IN ROOM DINING

Unser Zimmerservice steht Innen von 6:30 Uhr
bis 23:00 Uhr zur Verfigung. Eine Speise- und
Getrankekarte befindet sichauflhrem Schreibtisch.
FUr Informationen und Bestellungen wenden Sie
sich bitte an ,At Your Service".




TEEEEQRF & COMPEER

AMTSLEITUNG

Bitte wahlen Sie die ,9" um eine Amtsleitung
herzustellen. Die Gesprache werden automatisch
auf lhrer Zimmerrechnung verbucht.

INTERNET
Alle Gastezimmer verfugen Uber LAN und
WLAN. Alternativ steht ein kabelgebundener
Internetzugang an |lhrem Schreibtisch  zur
Verfugung.

WECKRUF
Fur einen Weckruf kontaktieren Sie bitte
JAt Your Service"

MARRIOTT RESERVIERUNGEN WELTWEIT

Bitte kontaktieren Sie ,At Your Service", um mit der
weltweiten Reservierungszentrale verbunden zu
werden. Zudem empfehlen wir Ihnnen den Besuch
unserer Internetseite Marriott.de.

DIREKTWAHL BONN MARRIOTT HOTEL
TEL. +49(228)-280 500
FAX +49 (228)-280 500

KURZWAHL VON ZIMMER ZU ZIMMER

Um mit einem anderen Zimmer zu telefonieren,
wahlen Sie bitte einfach die Nummer des
gewunschten Zimmers.
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ShER EREEIL

AUF EINEN BLICK NOTFALLNUMMERN
« Hotelsicherheit: Rufen Sie, At Your Service" an
« Medizinische oder andere Notfalle:

Rufen Sie ,At Your Service" an

SICHERHEITSDIENSTE

+ Moderne Brandmeldeanlage

+ Inallen Zimmern befinden sich Safes zu lhrer
Verfugung. Selbstverstandlich koénnen  Sie
auch Ihre Wertsachen in unseren Safes an der
Rezeption kostenfrei hinterlegen

NOTFALLVERFAHREN
Derwichtigste Teilunseres Sicherheitsprogrammes
ist, dass Sie wissen, wie Sie im Fall eines Notfalls
reagieren sollten. Bei lhrer Ankunft in unserem
Haus nehmen Sie sich bitte einen Moment Zeit,
um einen Blick auf die Notausgange auf Ihrem Flur
zu werfen. Die Ausgange sind auf dem Etagenplan
an lhrer Zimmertur aufgezeichnet. Alarmmelder
sind auf jedem Flur angebracht. In einem
Notfall dricken Sie bitte den Alarmknopf in der
unmittelbaren Umgebung. Wir empfehlen Ihnen
ein paar vorbeugende Schritte, wenn Sie im Hotel
einchecken:

« Lokalisieren Sie die Notausgange

« Schauen Sie sich den Plan neben lhrer
Zimmertur genau an

- Lokalisieren Sie den nachsten Feuerldscher
und Alarmknopf



FEUERSICHERHEITS-VERFAHREN

Unser Hotel ist mit einem modernen, effizienten
Feueralarmsystem  ausgestattet, das eine
Sprinkleranlage einschlielst sowie Rauchmelder in
den Gastezimmern und Hotelhallen. BezUglich der
Sprinkler méchten wir Sie bitten, keine Kleiderbugel
oder Ahnliches an diese zu hangen. Wir mochten
sicher sein, dass Sie darauf vorbereitet sind, das
Hotel sicher zu verlassen, falls eines unserer
Warnsysteme ertdont. Machen Sie sich bitte zu Ihrer
eigenen Sicherheit mit den folgenden Verfahren
vertraut.

DAS HOTEL VERLASSEN

« Im Fall einer Evakuierung werden Sie mittels
einer Hoteldurchsage informiert

+ Nehmen Sie lhren ZimmerschlUssel mit

« Testen Sie, bevor Sie hinausgehen, ob lhre
ZimmertUr heild ist oder Rauch eintritt

« Wenn der Korridor begehbar ist, verlassen Sie
das Hotel Uber die nachste Notfalltreppe

+ Benutzen Sie nicht den Fahrstuhl

WENN IHRE TUR SICH WARM ANFUHLT ODER

UNPASSIERBARIST

+ Legen Sie nasse Handtlcher auf den Boden
vor lhre Tur

+ Rufen Sie , At Your Service" an, geben Sie lhren
Namen und lhre Zimmernummer an

+ Schalten Sie Ihre Klimaanlage oder Heizung aus,
um zu verhindern, dass Rauch in Ihr Zimmer
gelangt

+ LegenSiesichaufdenBoden,um zuvermeiden,
dass Sie Rauchgase einatmen



ShER EREEIL

SICHERHEIT UND TIPPS FUR REISENDE
Wir mochten alles dafur tun, dass Sie einen unvergesslichen und sicheren Aufenthalt in unserem Hotel
haben. Hier sind einige Tipps fur Ihre Sicherheit wahrend lhrer Reise:

IMHOTEL

Wenn Sie im Zimmer sind, schlieften Sie
lhre TUr mit allen zur VerflUgung stehenden
Schlieldvorrichtungen ab und nutzen Sie den in
der Tur angebrachten ,Spion”, um Besucher zu
identifizieren

Bevor Sie die Tur &ffnen, fragen Sie bitte nach
der lIdentifikation. Wenn Sie sich unsicher
bei einem unbekannten Besucher sind,
kontaktieren Sie bitte , At Your Service"

In allen Zimmern befinden sich Safes zu lhrer
Verfugung. Wir empfehlen, Inre Wertsachen in
unseren Safes oder an der Rezeption kostenfrei
zu hinterlegen

Vergewissern Sie sich, dass alle Turen (auch
Verbindungsturen zu anderen Zimmern) und
Fenster geschlossen sind

AUSSERHALB DES HOTELS

Seien Sie wachsam und schauen Sie sich
sorgfaltig um, wenn Sie einen Parkplatz
betreten

Wenn Sie mit einem Auto reisen, lassen Sie
keinerlei Wertsachen im Auto liegen

Wenn Sie etwas Verdachtiges rund um das
Hotel héren oder sehen, teilen Sie dies bitte
sofort einem Hotelangestellten mit
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